HAYRAT TOPLUM SAGLIGI MERKEZi HIZMET
STANDARTLARI TABLOSU

SIRA | HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENECEK BiLGi /BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA
NO SURESI(EN GEC)
1 Acil Hasta Kabul ve Kayit | 1-T.C. Kimlik 1 Dakika
2 Acil Hasta Muayenesi 1-T.C. Kimlik 5 Dakika
3 Acil Hasta Misahedesi 1-T.C. Kimlik 3 Saat
2- Misahede Formu
4 Acil Hasta Sevk islemleri | 1-Hasta Kayit ve Kabul Barkodu 5 Dakika
5 Laboratuar Hizmetleri 1-Tetkik istem Belgesi/Barkod(hematokrit,idrar,glukoz, - | 30 dakika 1 is Giinii
Tetkik istem Belgesi/Barkod [Biyokimya Lab.(Anlasmali
Laboratuar gonderimi)]
6 Durum Bildirir Rapor 1-T.C. Kimlik 1is Guni
2- Hekim istemi
7 Adli Rapor 1-T.C. Kimlik 1is Guni
2-Ust Yazi
3-Hekim istemi
8 Aile Planlamasi 1-T.C. Kimlik 30 Dakika
Danismanlik islemleri
9 Yasli ve Muhtag 1-Danisma Birimine Yardim Talebinde Bulunulmasi 10 Dakika
Hastalara Yardim
10 Hasta Haklari Birimine 1-T.C. Kimlik 15 Gin
Basv. Kabull ve 2-Basvuru Formu Veya Saglik Bakanhg Sitesinin Hasta
Cevaplanmasi Haklari Sayfasindan internet Basvurusu
11 Hasta Haklari Yerinde 1-S6zI0 sikayet 30 Dakika
Cozim
12 Sikayet Basvurulari 1-Sikayet Dilekgesi(Kimlik ve Adres Bilgilerini iceren) 15 Giin
13 Arsiv Hizmetleri 1-T.C. Kimlik 1is Guni
2-Dilekge
14 Bilgi Edinme 1-T.C. Kimlik 15 Giin
2-Dilekge
15 Oliim Belgesi T.C.Kimlik Numarah 10.Dakika
16 is Belgesi Bagvurusu T.C Kimlik Numarali 10 Dakika
17 Sirici Olur Raporunun T.C.Kimlik Numarasi,Kimlik Belgesi ve 1 Adet Fotograf 15.Dakika
Dlzenlenmesi (Son Alti Aylik )
18 Hekim Se¢me T.C.Kimlik Numarali, Form Doldurulmasi ve Hekim ismi 3.Dakika
19 Gebe Bilgilendirme Basvuru Formu Doldurulup, 30 Dakika
20 | Sularlailgili islemler Yok 1.is Gunii
21 Cevre Konusunda Gelen | 1-Dilekge 7 Is Gund
Sikayetler
22 Cimer,Sabim 1-Sikayet Hattina Gelen Dilekgeler 15.is Giinii
23 Okul Asilan 1-Ogrenci isim ve T.C. Kimlik Numaralari 30.is Giinu
24 Bulasici Hastaliklar 1-Kuduz Vaka Bildirim Formu ve .T.C Kimlik Numarali 15.Dakika
25 Okul Saghig1 Taramalari 1-Ogrenci isim ve T.C. Kimlik Numaralari 90.is Giini
26 KETEM isbirligi ile Mamografi, HPV PAP-SMEAR ve GGK Onamlar Formlari | 5.is Ginii
2 Egitim Faaliyetleri Yok 1 is Guni




